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zarucni prohla §en| SATJAM Zaruka Plus Platng od 1. ledna 2016

vydany spolecnosti: SATJAM, s. r. o.
se sidlem Ostrava, Slezska Ostrava, Michalska 1032/21, PSC 710 00
IC: 640 88 324,
spolecnost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostraveé,
oddil C, viozka 13816

Spoleénost SATIAM, s. r. 0. (dale také jen ,vyrobce") timto prohlaSenim jednostranné poskytuje zaruku, dale oznacenou jako SATJIAM Zaruka
Plus, na nize specifikované vyrobky, za pfedpokladu spinéni nize uvedenych podminek a pouze v nize uvedeném rozsahu. SATJIAM Zaruka Plus
je timto zaruénim listem poskytovana vSem konecnym uzivatel(im - spotiebiteldim (dale jen ,zakaznik“ Gi ,uZivatel), a to bez ohledu na to,
zda uZivatelé tyto vyrobky zakoupili pfimo od vyrobce, nebo od jiné osoby. SATJAM Zéruka Plus je poskytovana vedle jakékoliv jiné zdkonné
¢i smluvni zaruky a nemd vliv na obsah a trvani odpovédnosti za vady z titulu téchto jinych zéruk. SATJAM Zéruka Plus se timto prohlaSenim
neposkytuje na vyrobky, ohledné kterych byla mezi spole€nosti SATJIAM, s.r.0. a kupujicim ujedndana individuaIni smluvni zéruka. SATIAM
Zaruka Plus je zakaznicky benefit, jeZ rozSifuje uZivatelim stiesnich krytin, okapovych systém a trapézovych plechi naroky nad ramec
zakonné zaruky, a to s cbsahem a v trvani uvedeném v nize uvedené tabulce a vyluéné za predpokladu spinéni dale uvedenych podminek.
Zakaznik ziskavé na zakladé tohoto zéruéniho prohlaseni pouze naroky upravené timto dokumentem. Tento zaruéni list je opatfen ochrannym
prvkem (razbou) a bez tohoto ochranného prvku neni tento zaruéni list platny. SATJAM Zaruka Plus se vztahuje pouze na nize uvedené vyrobky,
vyrobené z ocelového plechu tl. 0,5 mm a vy3Si, pokoveného zinkem s dodateénou organickou povrchovou dpravou min. tloustky 25 pm
nebo pokoveného aluzinkem a na vyrobky vyrobené z hlinikového plechu o tloustce 0,6 mm s dodate¢nou povrchovou Gpravou min. tioustky
25 pum. Pfi pouiiti vyrobkil, na né7 se vztahuje SATJAM Zaruka Plus, na strechach se skionem do 15° a pfi instalaci nad 900 m.n.m.se vtomto
zaruénim listu uvedené zarucni doby zkracuiji o polovinu. SATJAM Zaruka Plus se nevztahuje na vyrobky oznacené Economic, vyprodejové
vjrobky oznacené jako ,neshodné vyrobky" a ostatni virobky spoleénosti SATIAM, s.r.0., které nejsou nize uvedené. SATIAM Zaruka Plus se
dale nevztahuje na stresni krytiny a trapézové plechy v délce, ktera prekracuje maximalini délku stanovenou spolecnosti SATJAM.

aluzinek (AlZn
O (Alzn) alumat 25 um (APM, APMS),

poiyestersat 25 um (PE25) g satpur 50 um (PU/PUR), Q krytiny s mineralnim
g satmat 35 ym (PM/SM35) Purmat® 50 ym (PUM) posypem (SBE),

satmat hrubozrnny Purex™ (PX)

35 um (PMH/SM35)

Trvanlivost Trvanlivost Trvanlivost
| povrchové dpravy povrchové dpravy povrchové tipravy
SATJAM Roof 20 let 10 let 30let | 15]et 40 let 151et
SATJIAM Grande 20 let | 10let 30let | 15let | 40 let | 15let
SATJAM Trend 20 let | 10 let 300et | 15 let 40 let 15 let
SATIAM Rapid 20 let | 10let | 30let | 15let
SATIAM Slndel ~30let |  15let

'SATJAM Arad

SATAMRombo | . 10let |
SATJAM Taurus . | 30let |  15let
SATJAM Bond Exclusive / ; [

SATJAM Bond Metalic . 30let | 15 let
SATJAM Trapez * 30let | 15 let
SATJAM Niagara | | 15let | 10 let
'SATJAM Accessories ** / i |10 : 301let | 15let

*  PouZiti jako stfesni krytina nebo jako oplasténi
** Typizované klempifské dopliky, tabule a svitky
Funkcnosti vyrobku ve smyslu SATJAM Zaruky Plus se rozumi, ze v uvedené Ihité nedojde z divodu vady materidlu k proniknuti vody skrz
vyrobek. Trvanlivosti povrchové lpravy ve smyslu SATJIAM Zaruky Plus se rozumi, Ze béhem uvedené doby nedojde k oddéleni povrchové

upravy od plechu, vyjma drobnych jevil na feznych hranach, nebudou se tvofit trhliny a praskliny nebo jiné vady povrchové dpravy a ze nedojde
k nerovnomérné zmené barvy s odchylkou A E vy$SineZ 5, a to za podminky stejného plisobeni atmosférickych vlivi na celou plochu vyrobku.

Vyrobek Funkénost Funkénost Funkénost

Stavebnik (jméno a pfijmeni) ,/
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% Adresa stavby: 7
g Nazev realizaCni firmy: .4 "/’
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/ Cislo zakézky (viz zadni strana): /
7772722222222/ /

*vypineéni e-mailové adresy je nezbytngé v pripadé, Ze poZadujete zpétné potvrzeni registrace




SATJAM Zaruka Plus

SATIAM Zaruka Plus zagina béZet dnem registrovani zaruéniho listu na
www.satjam.cz/zaruka. Pro moZnost uplatnéni naroku na zakladé SATIAM
Zaruka Plus musi byt spinéna podminka registrovani tohoto zarucniho listu
na www.satjam.cz/zaruka nebo dorueni fadné vypinéného Registracniho
kupdnu na adresu sidla spolecnosti Satjam, a to nejpozdéji do 6 mésici
od data vyroby vyrobku, které je uvedeno nize, v opacném pfipadé naroky
z titulu SATJAM Zaruka Plus nevznikaji a pokud jiz vznikly, pak zanikaji
marnym uplynutim uvedené Ih{ty. UZivatel musi pro uplatnéni narok
ze SATJAM Zéruka Plus spinit niZe uvedené podminky. Vada vyrobku
a uplatnéni naroku na zakladé SATJAM Zaruka Plus musi byt ucinény za
trvani zarucni doby dle SATJAM Zaruka Plus pfimo u vyrobce. Vyrobky
musi byt prepravovany, skladovany, instalovany, pouzivany a udrzovany
pouze v souladu s pokyny a doporugenimi vyrobce. Ty jsou k dispozici
v MontéZnich navodech a v podminkach pro pfepravu, skladovani
a manipulaci, dostupnych na obchodnich strediscich spolecnosti
SATJIAM, s.r.0., u obchodnich partner( spolecnosti SATJAM, s.r.0. a na
www.satjam.cz. Vyrobky musi byt zaroven pouzivany pouze v prostied,
jehoz stupen korozivni agresivity odpovida moznostem poufiti vyrobki
vsouladu s doporucenim vyrobce, tedy bez viivii agresivniho priimysloveho
znecisténi, vypard Skodlivych plynd, slougenin chléru, dusiku a siry, soli,
pojiv, zplodin hofeni a jinych agresivnich chemickych latek a plynd.
V piipadé aplikace a pouzivéni vyrobka v jiném, nez vyrobcem doporuceném
prostredi, se na tyto SATIAM Zaruka Plus nevztahuje a odpovédnost vyrobce
zanika, pokud vyrobce na zakladé individuélniho posouzeni nerozhodne
jinak. SATJAM Zaruka Plus se nevztahuje na mechanicka poskozeni
a vady zpisobené mimoradnymi povétrnostnimi podminkami nebo tikazy
(zemétieseni, poZary, povodné, krupobiti, vétrné smrsté atd.), vandalismem
a jinymi pripady vyssi moci. Odpovédnost vyrobce se nevztahuje na:

= korozi vyrobku na jeho spodni strané a vady spodni povrchové dpravy -
ochranného laku,

= rovnomeérné zmény lesku a barevného odstinu povrchoveé ipravy v
disledku pfirozeného starnuti materialu,

= zmeény vzhledu vyrobku v disledku usazovani prachu, sazi a jinych
necistot na povrchu vyrobku béhem uzivani.

Vady vyrobkl musi byt reklamovany bez zbyteéného odkladu po jejich
Zjisténi, resp. po té, kdy mohly byt zjistény. Pri zjisténi vad pred instalaci se
nesmi pokracovat v dalsi instalaci vyrobk{. Reklamace musi byt dorucena
pisemné, spolecné s kopii faktury (dokladu o zaplaceni) a s kopii tohoto
dokumentu nebo s uvedenim Cisla zakazky (viz nize). Reklamant musi
umoznit vyrobci kontrolu reklamovanych vad a poskytnout potiebnou
soudinnost.

7 SATJAM, s.r.0., Michalska 1032/21, 710 00 Ostrava
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Podminky uznani zarucni odpovédnosti

Spoleénost SATJAM, s.r.0. zahajuje od 1. 1. 2010 evidenci realizovanych stiech, a to za (icelem zvySovani kvality vjrobk( a sluzeb.
Ve vlastnim zajmu odeSlete GpIné a pravdive vypInény registracni kupon na nize uvedenou adresu, nebo provedte registraci Vasi
noveé stfechy na www.satjam.cz/zaruka a tim spinite podminky pro vyuZiti benefitu Satjam Zaruka Plus.

VypInénim této registrace zarovei davate souhlas se zpracovanim osobnich Gdajti dle zdkona €. 101/2000 Sb.
Spoleénost SATJIAM, s.r.0. se zavazuje, Ze tyto (daje nebudou poskytnuty tfetim osobam.

SATIAM, s.r.0., Michalska 1032/21, 710 00 Ostrava, IC: 64088324, DIC: CZ64088324
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Naroky uZivatele z titulu SATIAM Zaruka Plus:

Vyrobce ma vyluéné pravo volby zplisobu
reSeni reklamace, a to bud:

= opravou vady,
= yyménou vadnych dild,
= finangnim pInénim ve vysi odpovidajici

rozsahu a dileZitosti predmétné vady.
Rozhodnuti vyrobce o zplisobu feSeni reklamace je pro zakaznika
zavazné. V piipadé existence smluvniho vztahu mezi spolecnosti SATJAM,
s.I.0. a spotiebitelem je subjektem prisluSnym pro mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporii Ceska obchodni inspekce. Internetové stranky
Ceské obchodni inspekce jsou nasledujici: http://www.coi.cz/.

V piipadé, Ze vyrobce neprovede opravu vad, ani vyménu vadnych dili,
ma uZivatel nérok na financni pinéni, jehoZ vySe bude stanovena ve vysi
odpovidajici rozsahu a duleZitosti predmétné vady, pfi€emz jakékoliv
financni plnéni z titulu vad vyrobkil je u fadné reklamované vady vyrobku
Z titulu funkénosti omezeno maximalni vy3i rovnajici se pofizovaci cené
vyrobku uvedené na faktufe, vystavené spolecnosti SATIAM, s.r.0. na tento
konkrétni vyrobek jeho odbérateli ponizené o ndsobek rocni amortizace
(dle poctu zapocatych let uzivani vyrobku) ve vy3i 2 % rocné u vyrobkl
s povrchovou dpravou satpur (PU/PUR)/Purmat® 50 pm (PUM), Purex™
(PX), alumat 25 pm (APM, APMS), krytiny s mineralnim posypem (SBE) a ve
vy3i 3 % rocné u vyrobk{ s povrchovou tpravou polyestersat 25 um (PE25),
satmat 35 pm (PM, PMH/SM35) a aluzinek (AlZn). V pfipadé finanéniho
pinéni z titulu uplatnénych vad vyrobku z titulu trvanlivosti povrchové Gpravy
je finanéni pInéni omezeno maximalni vysi, rovnajici se pofizovaci cené
vyrobkl uvedené na faktufe, vystavené spolecnosti SATJAM, s.r.0. na tento
konkrétni vyrobek jeho odbérateli, ponizené o nasobek rocni amortizace
(dle poctu zapo€atych let uzivani vyrobku) ve vysi 5 % roéné u vyrobki s
povrchovou dpravou satpur (PU/PUR)/Purmat® 50 pm (PUM), Purex™ (PX),
alumat 25 pm (APM, APMS), krytiny s mineralnim posypem (SBE) a ve vysi
8 % rocné u vyrobki s povrchovou Gpravou polyestersat 25 pm (PE25),
satmat 35 pm (PM, PMH,/SM35) a aluzinek (AlZn).
SATIAM, s.r.0., Michalska 1032/21, 710 00 Ostrava
Vlastnosti materialu vyrobku ocel DX 51 D Z200 (AZ 150)
nebo hlinik AW 3105, pokud neni uvedeno jinak
= Bez organické povrchové dpravy, nebo
= S organickou povrchovou Gpravou i
= Strana 1: PE 25 pm (PE 15 pm) ,strana 2: PE 10 pm (EP 5 pm) Sty
= Reakce na ohen: tiida A1
= Chovani pri vnéjsim pozaru: tida B, (t1),
tiida B, (t2), tiida B, (t3), fiida B, (4),
Varianta pro tloustku poviaku vétsi nez 25 pm B
= Strana 1: PM, PMH/SM35, PU, PUM/PURS0, PX, s
nebo exclusive SBE = AY 200+ anorganicky vsyp c € B 7. L
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= Strana 2: PE 10pm (EP Sum, bez organické povrchové dpravy)
= Reakce na ohefi: tiida F
= Chovani pri vngjsim podru: tiida F,
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