
VÝROBCE DÁVÁ ZÁRUKU:

STŘEŠNÍ OKNA, STŘEŠNÍ VÝLEZY, LEMOVÁNÍ, 
DOPLŇKY KE STŘEŠNÍM OKNŮM

ZÁRUČNÍ LIST  20č.

ZÁRUČNÍ PODMÍNKY:

Firma FAKRO (dále pouze Výrobce) zaručuje u svých oken, těsnících lemování, doplňků (dále pouze Výrobky), uvedených v tomto 
záručním listu, vysokou kvalitu a odolnost použitých materiálů a jejich správné fungování za podmínek, že:
•	 Výrobky nebyly poškozeny během transportu Kupujícím nebo jinou třetí osobou, nespolupracující s Výrobcem,
•	 Výrobky nebyly poškozeny přímo nebo nepřímo nedbalostí během používání, údržby výrobku v souladu s návodem 

používání,
•	 používání Výrobků je v souladu s návodem používání,
•	 nebyly použity nevhodné/neoriginální náhradní díly nebo doplňky jiné než FAKRO,
•	 nebyly provedeny opravy nebo úpravy ve Výrobcích subjekty neoprávněnými firmou FAKRO. 
Záruka zahrnuje poškození Výrobku zaviněním Výrobce, kterými jsou použití vadných materiálů, výrobní vady a konstrukční 
vady. 

Nároky vyplývající ze záruky mohou být realizovány pouze po předložení Kupujícím platného Záručního listu a účtenky 
potvrzující nákup Výrobku.

Záruční doba běží ode dne převzetí Výrobku Kupujícím, který jako první zakoupil výrobně nový Výrobek. 

Neúplně vyplněný Záruční list je neplatný.

V případě zjištění vad je Kupující povinen o této skutečnosti písemně informovat Výrobce bezprostředně po jejich zpozorování s 
udáním série a čísla Výrobku. Viditelné vady musí být reklamovány ne později než před namontováním Výrobku.

Nesplnění podmínek je důvodem pro zrušení záruky z důvodu nenaplnění jejích podmínek.

10 lat

neomezenou
- na tvrzená skla na odolnost proti krupobití

na střešní okna s lemováním
na okna do plochých střech typu C a typu F10 let

na termoizolační střešní výlezy s lemováním
na okna pro odvod kouře s lemováním5 let

na střešní výlezy standard s lemováním
na vnitřní i vnější doplňky, na prvky elektrického ovládání2 roky



Bude-li Výrobce zodpovědný za zjištěné vady, může dle svého posouzení v závislosti na druhu a charakteru vady:
•	 opravit Výrobek u Kupujícího,
•	 nařídit opravu prodejci nebo jiné autorizované firmě na náklady Výrobce,
•	 vyměnit Výrobek u Prodejce nebo Kupujícího,
•	 vrátit hodnotu Výrobku dle nákupní ceny s vrácením Výrobku Kupujícím.  

O uznání záruky a způsobu náhrady rozhoduje výlučně Výrobce. V případě rozhodnutí o výměně Výrobku, může Výrobce dodat 
podobný Výrobek, tj. toho samého typu, druhu a kvality.

Výrobce nese zodpovědnost za škody vzniklé jako následek vady na základě povinných právních předpisů.

Veškerá poškození způsobené: nesprávným uchováváním, nesprávnou údržbou, montáží a používáním jiným než je uvedeno  
v návodu k použití a z jiných příčin nezaviněných Výrobcem mohou být odstraněna pouze na náklady Kupujícího.

V případě reklamace má Osoba hlásící reklamaci povinnost zajistit bezpečný přístup servisním technikům:
1. k Výrobkům namontovaným výše než 2 m od podlahy,
2. k Výrobkům, ke kterým není přístup z vnitřku, zvláště k neotvíratelným oknům (z vnějšku budovy).

ZÁRUKA SE NEVZTAHUJE NA:

-	 veškeré změny barvy a její zánik, způsobené takovými vlivy, jakými jsou slunce/kondenzace/kyselé deště/sůl,

-	 veškeré jiné jevy způsobující korozi nebo materiálové změny,

-	 změny, které jsou důsledkem normálního používání, abnormalit nebo omezení ve funkčnosti, způsobené např. zablokováním 
ledem, sněhem, větvemi,

-	 všechna jiná poškození a vady, které nejsou vadami Výrobku dle účelu této záruky.

V případě bezdůvodné výzvy Výrobce k záruční opravě, náklady s tím spojené uhradí v plné výši Osoba hlásící reklamaci.

Veškeré montážní návody, k používání a podmínky používání jsou dostupné na www.fakro.cz. Výrobce nezodpovídá za 
poškození Výrobků a ztráty ze strany Klienta jako důsledek nehod, které jsou mimo kontrolu Výrobce (např. tzv. vyšší moc atd.)

Tento záruční list platí pouze pro smluvní záruku.

KUPUJÍCÍ PROHLAŠUJE, ŽE PŘEVZAL KOMPLETNÍ VÝROBEK, FUNKČNÍ A V DOBRÉ KVALITĚ, SPOLU S MONTÁŽNÍM NÁVODEM 
A PODMÍNKAMI POUŽÍVÁNÍ A TAKÉ, ŽE AKCEPTUJE ZÁRUČNÍ PODMÍNKY.
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