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Zaruka dakca

Altaterra Ltd., ¢islo spolenosti 08-09-013626, Malom kéz 1, 9431 Fertod, Madarsko (“Altaterra”) poskytuje 10-letou
zaruku na okna a okenni lemovani a izolaci. Podminky zaruky jsou uvedeny nize.

l. Trvani a pokryti zaruky
¢ Altaterra poskytuje koncovému zakaznikovi' desetiletou zaruku na véechna stfesni okna (s vyjimkou oken pro
chladici mistnosti) zahrnujici skla a okenni lemovani a izolaci.

e Altaterra poskytuje koncovému uzivateli dvouletou zaruku na okna pro chladici mistnosti, rolety a prisluSenstvi
protislunecnich clon.

e Préava z dodatecné zaruky mdZou byt koncovym uZivatelem uplatnéna u prodejce, u néhoz byl vyrobek DAKEA™
zakoupen nebo - pokud toto neni mozné - u spolecnosti Altaterra predlozenim potvrzeni o prodlouzeni zarucni
doby, které je generovano pri registraci stresniho okna DAKEA™. Platnost prodlouzené zarucni doby vyprsi 20 let
od pocatku béhu zarucni doby, ktery je definovan v CL. Il nize.

e Bezohledu na vySe uvedené se na plynové vzpéry stfesnich oken DAKEA™ poskytuje pouze dvouletd zaruka.
Zaruka se vztahuje na vySe uvedené vyrobky, které byly dodany prvnimu koncovému zakaznikoviZ po 1. kvétnu 2012.

Il. Pocatek béhu zarucni doby

Zarucni doba pocina béZet dnem dodani nového vyrobku prvnimu koncovému zakaznikovi.

Neni-li koncovy zdkaznik schopen dolozit datum dodani, Altaterra si vyhrazuje pravo urcit pocatek béhu zarucni doby
na zakladé dokumentace dokladajici pravdépodobny datum vyroby.

lll. Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na vady® zplsobené chybou materialu, vyrobni nebo konstrukéni zavadou®.

Pokud jsou reklamace platné uplatnény v zaruéni lhaté, odpovédnost Altaterra je omezena na bezplatné dodani
nového rovnocenného vyrobku nebo soucastky. Altaterra ma vSak pravo na odstranéni vady, pokud je dle uvazeni
Altaterra radné odstranéni vady mozné. Altaterra nenese odpovédnost za naklady na demontaz starého vyrobku,
zpracovani nového vyrobku, instalaci nového vyrobku nebo podobné naklady.

NENI-LI V TECHTO PODMINKACH STANOVENO JINAK, ALTATERRA NEODPOVIDA ZA ZTRATY, NAKLADY,
VYDAJE ZPUSOBENE NEBO VYNALOZENE PRIMO NEBO NEPRIMO KONCOVYM UZIVATELEM A NENI ANI JINAK
ODPOVEDNA PLATIT NAHRADU SKODY NEBO FINANCNI VYROVNANI.

ALTATERRA NENESE ODPOVEDNOST ZA NEPRIMOU NEBO NASLEDNOU SKODU NEBO ZTRATU, ANI
ODPOVEDNOST ZA VADU VYROBKU NAD RAMEC ODPOVEDNOSTI VYPLYVAJIC] ZE ZAVAZNYCH PRAVNICH
PREDPISU.

Altaterra nevylucuje ani neomezuje svou odpovédnost za nedbalost v pripadé umrti nebo zranéni osoby, nebo v
pripadé podvodu nebo védomého nesplnéni apod., pokud pripadné vylouceni nebo omezeni odpovédnosti je neplatné,
zakazané nebo nevymahatelné zakonem.

Vymény vyrobkl nebo soucéastek nebo opravy nebudou poskytovany nad rémec ptvodni zaruéni doby.
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IV. Pisemna reklamace

<

K uplatnéni zaruky musi koncovy uzivatel uplatnit pisemné v zaruéni dobé® reklamaci/zaruku u prodejce, u néhoz byl
vyrobek poFizen, nebo pokud to neni mozZné, u spolecnosti Altaterra, ve h{té jednoho mésice ode dne, kdy koncovy
uzivatel zjistil nebo mél zjistit vadu vyrobku.

Vyjimky

Tato zaruka se nevztahuje na: odbarveni neviditelnych ¢asti, zménu barvy a vyblednuti zplsobené sluncem/
kondenzaci/ kyselym destém/ slanymi postriky nebo jakymikoli jinymi podminkami majicimi za nasledek korozi
nebo zménu materialu, odbarveni nebo zhoreni kvality dreva v disledku nesplnéni pozadavku na piskovani a
prelakovani dreva nejméné kazdé dva roky, suky ve drevé, prirozené rozdily v barvé dreva, jakoz i hliniku a ocele a
drobné nedokonalosti - véetné barevnych odlisSnosti u okennich vyplni - které podstatné nesnizuji vyhled, nebo jakékoli
jiné podobné podminky, bez ohledu na to, zda mohou byt oznaceny za vadu. Dale plati, Ze zaruka se nevztahuje

na zadné vady nebo poskozeni, které jsou primym nebo neprimym disledkem: a) vadné instalace, tj. instalace
provedené v rozporu s pokyny k instalaci, nebo (v pripadé neexistence takovych pokynd) v rozporu s pravidly radné a
peclivé montaze, b) instalace mimo doporucené montazni plochy, c) nespravného provozu nebo pouziti, d) zanedbani
udrzby, jak je popsana v navodu na pouziti nebo (v pripadé neexistence takového navodu) zanedbani bézné Gdrzby,

e) pouziti nekompatibilnich nahradnich dili nebo prislusenstvi (napr. napajeni), f) prepravy nebo jakékoliv jiné formy
manipulace, g) zmén vyrobku, h) vy$si moci i] jinych vad nebo poskozeni, které nejsou zapric¢inény chybou materialu,
vyrobni nebo konstrukéni zavadou. Tento vycet neni vyCerpavajici.

VI. RGzné

Vedle této zaruky se uplatni zavazné pravni predpisy. To mdZe mit za nasledek, ze prava koncového uzivatele mohou
byt v nékterych pripadech Sirsi, nez je stanoveno v této zaruce. Tato zaruka neomezuje prava, kterd ma koncovy
uzivatel vaci prodejci, u kterého byl vyrobek zakoupen.

Tato zaruka se Fidi a bude vykladana dle madarského prava.

VIl. Poznamky - doplikova vysvétleni

Poznamka ¢. 1. “Koncovy zakaznik” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera vlastni vyrobek a neziskala jej s umyslem dale ho prodat nebo
instalovat v rdmci své podnikatelské cinnosti.

Poznamka ¢. 2. “Prvni koncovy zédkaznik” znamena koncovy zakaznik, ktery prvni ziska vyrobek od Altaterra, prodejce nebo jiné fyzické nebo
pravnické osoby, kterad prodava nebo instaluje vyrobek v ramci své podnikatelské cinnosti.

Poznamka ¢. 3. Zaruka mdZe byt uplatnéna v pripadé vady dle stavu védeckych a technickych znalosti v dobé pocatku zaruéni doby.

Pricina vady musi existovat v té samé dobé.

Poznamka €. 4. Jakékoli odchylky mezi normami platnymi v okamziku koupé (véetné napriklad norem, které upravuji pravidla oznaceni CE) a
(pravem vyzadovanym) vzhledem vyrobku podle pfisluénych norem platnych v dobé vyroby, nejsou vadami nebo chybami, na néz se
vztahuje zaruka.

Poznamka ¢. 5. Koncovy uzivatel musi dolozit, Ze zarucni doba jesté neuplynula.
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